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1 Introducao

Este material € destinado ao fornecimento de
instrucdes ao Parceiro Lotérico quanto a forma
de atuacdo no atendimento ao cliente CAIXA
Tem.

Importante  reforcar que em todos 0s
atendimentos realizados na Lotérica, a prestacdo
de informacdes deve se dar de forma clara,
precisa e tempestiva, alinhada & Politica de
Relacionamento com Clientes e Usudrios de
Produtos e Servicos CAIXA e a Resolucdo CMN n°
4.539 de 24/11/2016.

A inobservincia de medidas e procedimentos
solicitados pela CAIXA que mitiguem riscos
relacionados a fraude podem acarretar na
aplicacdo de sancoes administrativas podendo
ensejar na suspensdo tempordria das atividades
e na revogacdo da permissdo, conforme Circular
CAIXA 942/2021.
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2 O que é token?

O token € um codigo que pode ser utilizado para
realizacdo de Saque ou Pagamento de Contas
pelo cliente CAIXA Tem.

Cada token pode ser utilizado uma uUnica vez e
expira apos um determinado tempo, de forma a
conferir mais seguranca ao atendimento.

O foken €& gerado pelo proprio cliente em seu

celular por meio do App do CAIXA Tem sem
necessidade da utilizacdo do cartdo da conta.
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3 Ativacao CAIXA Tem K&F
A partir de agora, os clientes da Poupanca Social
Digital que nunca usaram o aplicativo ou que
estdo com ele blogueado podem efetuar a
ATIVACAO do CAIXA Tem na Lotérica, que
consiste em:

= Atudlizacdo do numero de felefone e
cadastramento de Senha CAIXA Tem

= Saque da Conta com Codigo via SMS

A Ativacdo permitird ao cliente o uso do
aplicativo CAIXA Tem para acesso e realizacdo
de servicos da conta poupanca social digital.

A funcionalidade estd disponivel para clientes
que estejam de posse do celular cadastrado no
CAIXA Tem.

Com o novo servico implantado no TFL, ©
operador poderd atfivar o CAIXA Tem a partir da
confirmacdo do telefone pelo cliente, seguindo
0s seguintes passos:
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O Cliente apresenta
documento de
identificacdo original

Os clientes da conta Poupanca Social Digital
podem efetuar a ATIVACAO do CAIXA Tem na
Lotérica apresentando apenas Documento de
Identificagao, CPF e Celular Cadastrado.

O fluxo € bem simples, basta proceder conforme
detalhado nas proximas paginas.

Atencado: Solicite sempre o documento de
identidade! A identificacdo do cliente e a
conferéncia dos dados em tela sdo
responsabilidades suas e garantem a seguranca
do processo.

Vocé € responsavel pela andlise documental,
figue atento com indicios de fraude!

Lembre-se: o ndo cumprimento pelo lotérico e
seus colaboradores de todos os procedimentos e
medidas solicitados pela CAIXA pode gerar
suspensdo tempordria das atividades e até a
revogacdo da permissdo. Pratique seguranca,
semprel
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O Operador seleciona no TFL a
opcao: Outros Servigcos Financeiros

a ® - O Msh.ormamnzi | OPERADOR: L014632 - YUMI OP 178 T3 eatEWAY
] Lo'erlus CA, ‘A P | Taminal: 020158 . @ DHs

LOTERICA: 000176

> ‘LVALDR DO CLIENTE Fi§ 0,02 - g @ a
[ Ajuda

ARRECADA BOLETO ARRECADACAO DE m %% LOTOFACIL
DE COBRANCA CONVENIOS
QUTROS SERVICOS
FINANCEIROS 4
TOTALZA TRANSACAD B UiTIR0s RESULTADQS W m
Apoi0 soiio 95 DUPLA SENA )
REIATORIOS PAGA PREMIADOS, m 48 suPER SETE

-
_!

BENEFICIOS SOCMJ}

Em seguidaq, seleciona a opcdo:
CAIXA Tem

a . -  hsB.rmemnzi  OPERADOR: L014832 - YUMI OF 176 " oatEmmy |
] Lo'erlas CA, ‘A P | Taminal: 020185 . @ DNS
5 33:30

LOTERICA: 000176

LVALDR DO CLIEMTE RE 002 - $ 0 o
? Ajuda

QUTROS SERVICOS FINANCEIROS

g SAQUE COM BHHETE UNICO
DEPOSITO CARTAQ CADASTRA SENHA SPTRANS
SAQUE POUP,

FATURA AVULSA RECARGA CONTRATA CREDITO
CONSULTA SAIDO CARTAQ PRE-PAGO CONSIGNADO

£% DIA DE SORTE 555

PROCESSA
ABERTURA CONIA MENSAGER SIS CAIXACAP | ARRECADA 6PS

VOITAR

_i

VICE-PRESIDENCIA



Depois seleciona a opcdo:
Ativacao e Saque CAIXA Tem

BSB O7mazoz1  OPERADOR: L1452 - YUMI OF 176 "5 eatEmmy |
“ l.oferlas CAIA o
MEESEES LOTERICA: 000176

| WALOR DO CLIENTE RE 0,02 - ‘[$ 0 o
Juda

PAGAMENTO CAIXA ATIVACAD E SAQUE
TEM CAIXA TEM

- VOLTAR

e -

Informa o CPF do cliente:

da * % BSE.07042021  OPERADOR: LO14652 - YUMI OP 175 "o oatewar|
v Loterias CAI. A P — T
9% DIA DE SORTE 525 - 0:45:01 | VALOR DO CLIENTE RS 0.01- | g J a s
Jjuda
ATWAFAO E SAQUE CAIXA TEM

Solicite ao cliente o documento de identificagao

Insira CPF do cliente

CPF: [505.813.604-00] |

6GCO
CCCC
0GCC

Qo

=
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O Operador confirma a identificacdo do
cliente, conferindo se os dados da tela
estao de acordo com os dados
informados no documento original

T
I,oferlns CA' - A BSB -07/04:2024 OPERADOR: LO14892 - YUMI OP 178 @ GATEWAY
Terminal: 020156 ® DNS
' a 2alsins LOTERICA: 000176 @ HTTP
e MEGRSENA 4708 - D848 Joumn iR sl | JALOR DO CLIENTE R§ 0,01 |
9 00
ATIVACAO £ SAQUE CAIXA TEM

Confirme o nome do cliente com o documenio apresentado:

Neme do Cliente: Jo&o da Silva
Data de Nasciments: 22/12/1969

Nome da M&s: Maria da Silva

Em caso de divergéncia de dados, clique em CANCELAR e oriente o

cliente a buscar alendimento na agéncia mais préxima

f |

Alerta: Em caso de divergéncia de dados,
direcione o cliente a buscar atendimento na
agéncia mais proxima (conforme mensagem na
tela do TFL).

Atencao: Lembre-se da import@ncia quanto ¢
correta identfificacdo do cliente durante a
conferéncia dos dados em tela.

Esse procedimento € de sua responsabilidade e
garante a seguranca do processo.
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O Operador solicita que o cliente
confirme o nuUmero de telefone no
PINPAD

llllllll 1020156 @ DHS

 LOTERICA; 000176
U Q@
? juda
ATWA;&O E SAQUE CAIXA TEM

Solicite ao cliente a confirmacGo do nimero de telefone

cadastrado no CAIXA Tem no Pinpad

17:15:09

45 Loterias CAIX

A BSE -07M042021 OPERADOR: LO14892 - rUMI OF 176 w
50 RV

Telefone: [61) ***** -3883

Caso o numero ndo seja validado, oriente o cliente a procurar
vma Agéncia para atualizar o cadastro

. ]

= )

TELEFONE O Clien‘l-e
(61) *****-3883 ! confirma o
CONFIRMAR | |

== telefone no
PINPAD

SMS enviado

- >,

Alerta: Em caso de divergéncia de dados,
direcione o cliente a buscar atendimento na
agéncia mais proxima (conforme mensagem na
tela do TFL).
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Cliente recebe SMS e digita no PINPAD

PINPAD Se o cliente ndo receber
e N\ © SMS dentro de 60
4 / h segundos, © operador
SRR a0 seleciona a opcdo SMS
Nao Recebido no TFL e
segue para o PASSO 11.

- D,

Pergunta ao cliente se deseja Ativar
CAIXA Tem ou Readlizar Saque e seleciona
a opcAo no TFL:

& Loferias CAINA o Tomm e
 LOTERICA: 000176
| VALOR DO CLIENTE RE 00 - |
@ 00
ATWAQIO E SAQUE CAIXA TEM

Segue para realizagfo Permite a atualizasdo do telefone, o

de saque cadastramento de senha e, se existir
salde, a realizaséo do saque
Ativar o CAIXA Tem permitird ao cliente
uso da conta digital em outres
atendimentos

| |
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O operador solicita que o cliente digite a
senha no PINPAD e tecle “"ENTRA". A senha
deve ser digitada novamente pelo cliente.

DDDDDDDDDDDDDD

- l.oferl

45 DUPLASENA 9552

il o 4% LOTECA ARl | VALOR DO CLIENTE R§ 001 - f a ’ 0
ATJ’VAgAO E SAQUE CAIXA TEM

Solicite ao cliente que digite a senha
O cliente pode digitar a senha atval ou cadastrar
vma nova senha

958 - 07042021 OFERADOR: LO19692 - UM OF 176 w
as CA' A Terminal: 020156
17:18:50 B
1

° Deve ser numérica

° Deve ter pelo menos 6 digitos

° N&o pode ser igual ao CPF

° N&o pode fer repeticdes em sequéncia com mais de 2 digilos
° N&o pode fer sequéncias com mais de 2 digitos

° N&o pode vsar a sva dala de nascimento

( ~)
DIGITE SUA O Cliente digita e

SENHA | confirma a senha
== no PINPAD

- =,

Atencao: Para os clientes que ndo tenham
recebido o SMS o passo final serd o 12, pois 0s
demais servicos precisardo ser feitos através do
aplicativo CAIXA Tem.
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No TFL, aparecerd a mensagem
Senha cadastrada com sucesso. Se
a conta possuir saldo, clica em Fazer
Saque.

4a ° - T osh.0rmamozr | OPERADODR: 014682 YUMI 0P 176 | @ GATEWAY|
| LOferlas CA' ‘A Terminal: 020156 ODNs

17:19:16 LOTERICA: 000176

$S mEGasena 4703 -0:40:44 4B QUINA CIcERURE el | VALOR DO CLIENTE

R$0,01-
% 0roFL 675 0:40:44 | S4B LOTOMANA 4228 - 0:40:44. @ 0 o

ATIVA;'AO E SAQUE CAIXA TEM

Senha cadastrada com sucesso

f |
Para os clientes que receberam SMS, o
operador solicita que consulte o valor
disponivel no PINPAD e informe o valor

desejado poro soque.
% Loterias CAINA "/ T EEE

S5 oUPLASENA 4552 5§ LOTECA RSt | vALOR DO CLIENTE R 0,01 - [ ﬁ J a

ATIVAGAD E SAQUE CAIXA TEM

Cliente possui saldo na conta digital

Solicite que consulte o saklo apresentado no Pinpad
e informe o valor que deseja sacar

o
2
o

Valor: | 0.00 |

6CC
0GCC

Saldo Disponivel Saque: valor que o clienfe pode sacar
Saldo Total: valor liberado para saque mais valor blogueado
Limite méaximo do saque R$ 1.200,00 por dia

r
- ==

t ]
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Cliente consulta o ff \\

saldo disponivel SALDO TOTAL
R$387, 58
para saque no SALDO DISPONIVEL
PINPAD. R$10, 00
- )

O Saldo total da conta € a soma do valor
disponivel para saque mais o eventual valor

bloqueado
Cliente informa o [f \\
VOlor desedeO ao CONFIRME VALOR
operador e 56 RETT
confirma o valor do R$ 10,00
saque no PINPAD
- )

Operacao finalizada.
O operador entrega o valor sacado
e 0s comprovantes emitidos pelo TFL

A BSE .07 M0z OFERADOR: LO14692 - YUMI OF 178 "9 eatEWAY |

Terminal: 020156 @ DNS
r=nEn LOTERICA: 000176

kil “4LOR DO CLIENTE RF 0,02 j
g:40 ? Ajuda

ATIVACAO E SAQUE CAIXA TEM

Operacdo realizada com sucessol
Informe ao cliente a conclusdo e entregue o valor
sacado junto com o comprovante

t ]
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4 Saque CAIXA Tem

Os clientes da conta Poupanca Social Digital
podem readlizar sagque sem cartdo na Lotérica
apresentando apenas Documento de
Identificagdo, CPF e Cddigo de Saque (token).

O Coddigo de Sague é gerado pelo cliente no
CAIXA Tem. O fluxo €& bem simples, basta
proceder conforme detalhado a seguir:

O Cliente apresenta
documento de
dentificacdo original

Atencado: Solicite sempre o documento de
identidade! A identificacdo do cliente e a
conferéncia dos dados em tela sdo
responsabilidade sua e garantem a seguranca
do processo.

Vocé é responsavel pela andlise documental,
figue atento com indicios de fraude!

Lembre-se: 0 ndo cumprimento pelo lotérico e
seus colaboradores de todos os procedimentos e
medidas solicitados pela CAIXA pode gerar
suspensdo tempordria das atividades e até a
revogacdo da permissdo. Pratique seguranca,
sempre!
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O Operador seleciona no TFL @
opcao: Outros Servigos Financeiros

LOTERICA; 000176

'LVALDR 0O CLIENTE RF 0,02 - $ e o
7 Ajuda

ARRECADA BOLETO ARRECADACAO DE m &S LOTOFACIL
DE COBRANCA CONVENIOS
BENEFICIOS SOCIALS O e s m W
TOTALIZA TRANSACAO W UITIMOS RESULTADQS @ m
BOLAO € DUPLA SENA )

REIATORIOS A PAGA PREMMDOS* m == SUPER SETE

4!

‘ [ ‘ ; BSB -070420241 - OPERADOR: LOM4692 - wUMI OF 176 W
“» Loterias CAI. A Toows

45 DIA DE SORTE 555

Depois seleciona a opcdo:
Saque Poup. Social Digital

LOTERICA: 000176

LVALDR DO CLIEMTE RE 002 - $ 0 o
? Ajuda

QUTROS SERVICOS FINANCEIROS

SAQUE COM BIHHETE UNICO
CARTAO CADASTRA SENHA Sorpans
SAQUE POUP.
SOCIAL DIGITAL

FATURA AVUISA RECARGA CONTRATA CREDITO
CARTAC PRE-PAGO CONSIGNADOD

a . -  hsB.rmemnzi  OPERADOR: L014832 - YUMI OF 176 "5 eatEmmy |
P Lo'erlas CA, ‘A P | Taminal: 020185 @ DHs
0

45 DIA DE SORTE 555

DEPOSITO

t_

CAIXA TEM
4

CONSUITA SAIDO

PROCESSA
CAIXACAP |

MENSAGER SIS

ARRECADA 6PS

ABERTURA CONTA
4

VOITAR

_i
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Operador informa o CPF do cliente e
o valor do saque desejado

7S carewar|

5
3

‘ [ ] ‘ ] BSE -02042020 "PRDF‘RI TARIO: 5586 - ROMULOD
p Loterias CAINA O amiat ooser

E
I:
| VALOR DO CLIENTE RS 0.00 | @

Saque Auxflio Emergencial

SOLICITE AD CLIENTE QUE INFORME CPF DO BENEFICIARIO E VALOR.
CPF [714.303.931-49 |

VALOR |1EI‘EIE|:[ |

f

Solicita ao cliente que acesse o CAIXA
Tem e gere o Cdédigo de Saque (token)

@ DNE

& . " 550 -Oomamnzo | PROPRIETARID: LOD558A - ROMULD
| 4 LOfeflﬂs CA' ‘A P Terminal: 000557

Soque Auvxilio Emergencial

SOLICITE AQ CLIENTE QUE ACESSE O APLICATIVO E GERE O TOKEN DE SAQUE.

TOKEN DE SAQUE ||

gocce
€0CC
0GCC

t ]
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Operador digita o Cédigo de Saque
(token)

a . c ' - T hep omamuzn | PROPRIET LOOS536 - ROMULD "9 catEway
[ lotel'lﬂs A ‘A 17:35:08

ARIC:
Terminal (NO5ST ® DS
LOTERICA: 011004 2 HITF
| VALOR DO CLIENTE RE 0,00 |
@ Q-
Saque Auxilio Emergencial

SOLICITE AD CLIENTE QUE ACESSE O APLICATIVIO E GERE O TOKEN DE SAQUE.

TOKEN DE SAQUE  [572471]

¢CCC
CCCC
6GCC

f |

Atencao: Importante reforcar que em todos os
atendimentos realizados na Lotérica, a prestacdo
de informacodoes deve se dar de forma clarg,
precisa e ftempestiva, alinhada a Politica de
Relacionamento com Clientes e Usudrios de
Produtos e Servicos CAIXA e a Resolucdo CMN
4.539 de 24/11/2016.
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Operador confere o nome
apresentado na tela do TFL com o
documento original do cliente.

4a L P CA' - A ] BSE - 002020 PROPRIETARID: LODS58G - ROMULD 73 catEmar|
w Loferias . vaso [ e
.|LVALDR DO CLIENTE R$ 0,00 ’-
@ Q-
Saque Auxilio Emergencial

1. VERIFIQUE SE O NOME APRESENTADO EM TELA CORRESPONDE AO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAD DO CLIENTE.

NOME DO CLIENTE:  JOdo da Silva

2. EM CASO AFIRMATIVO, CONFIRME E SOLICITE AQ CLIENTE A COMFRMACAD DO VALOR NG PINPAD.

f |

Atencdo: Lembre-se da importGncia quanto ¢
correta identificacdo do cliente durante a
conferéncia dos dados em tela.

Esse procedimento € de sua responsabilidade e
garante a seguranca do processo.
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Operador solicita que Cliente confirme
o valor do saque no PINPAD

= )
SRR O Cliente
RS: 10,00 .
CONFIRME /CANCELE e confirma o valor
== no PINPAD
> -,

Operacao finalizada.
O operador entrega o valor sacado

juntamente com o comprovante emitido
pelo TFL

a ® - : BSE -03/04/2020 " FROPRIETARIO: LODSSEE - ROMULD e GaTEwiAY|
| 4 LOferllls CA' ‘A Temminal: 000557

oo ® DHS
17:35:37 LOTERICA: 044004

| VALOR DO CLIENTE R$10‘007I$ @ o
7 Ajuda

Saque Auxilio Emergencial

TRANSACAD EFETUADA COM SUCESSO.

f TRANSAGAO EFETUADA COM SUCESSO. |
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4.1 Jornada do Cliente
no CAIXA Tem

Cliente seleciona no CAIXA
Tem a opcdo: Saque sem
/ = Cartao

== W"awé_"“ _ Clique acql para gerar 0 c6diga

Bt ¢ Depois,
X selecionar @
opcao Gerar
e Codigo para

Por aqui vocé pode sacar da sua conta s
Caixas Eletronicos, Lotéricas ou
Correspondentes CAIXA Aqui.

09/03/202114:59

Clique aqui para gerar o cédigo

( Gerar g0 para saaue
|

Pronto para comegar?

Esteja em frente ao Caixa Eletrdnico, Atendente
Lotérico ou Correspondente CAIXA Aqui.

aixa EletrGnico, siga os passos:

Para iniciar aperte a tecla “Entrar” no teclado.

000 °
(9]

Escolha a opg3o *Saque CAIXA Tem”

Atenglo! Este codigo & vilido por 1 hora.

Selecionar novamente
a opcdo Gerar Cédigo
de Saque

T —

VICE-PRESIDENCIA
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Cliente digita a Senha [t ats
do CAIXA Tem

Digite sua senha do CAIXA Tem

O App apresentarG o e

Insira esse codigo de saque no Caixa

C 6 d i g o d e Sq q U e (fo ken Eletrénico ou informe ao atendente da

Lotérica ou do Correspondente CAIXA

qUe deve Ser inforquc Aqui para concluir o saque.
ao atendente

FECHAR

VICE-PRESIDENCIA



5 Pagamento de Contas na
Lotérica com CAIXA Tem

Também estd disponivel no TFL o servico de
pagamento de contas via CAIXA Tem.

E bem simples: basta digitar o Coédigo de
Pagamento (token) informado pelo cliente no TFL
e depois realizar a transacdo de recebimento.

Basta seguir os passos detalhados a seguir:

O Cliente deseja pagar
contas na UL utilizando
os valores da sua
Conta Social Digital
CAIXA Tem

O cliente repassa afs)
conta(s) que tem
interesse em pagar ao
. Operador da Lotérica

O Operador soma
oS valores das
contas a serem

pagas
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O Operador seleciona no TFL a
opcao: Outros Servigos Financeiros

LOTERICA; 000176

R
'LVALDR DO CLIENTE Rf 0,02 _.[_@ e o pivis
ARRECADA BOLETO ARRECADACAO DE m &S LOTOFACIL
DE COBRANCA CONVENIOS
. OUTROS SERVICOS
BENEFICIOS SOCAR FINANCEIROS 4 m W
TOTALIZA TRANSACAO WM GLTIMOS RESULTADQS @ m

Apoio BOLAD N 4% DUPLA SENA )
REIATORIOS A PAGA PREMMDOS* m == SUPER SETE

= =

‘ [ ‘ ; BSB -070420241 - OPERADOR: LOM4692 - wUMI OF 176 W
“» Loterias CAI. A Toows

45 DIA DE SORTE 555

Depois seleciona a opcdo:
CAIXA Tem

a . -  hsB.rmemnzi  OPERADOR: L014832 - YUMI OF 176 "5 eatEmmy |
] Lo'erlas CA, ‘A P | Taminal: 020185 . @ DNS
0

LOTERICA: 000176

LVALDR DO CLIEMTE RE 002 - $ 0 o
? Ajuda

QUTROS SERVICOS FINANCEIROS

g SAQUE COM BHHETE UNICO
DEPOSITO CARTAQ CADASTRA SENHA SPTRANS
SAQUE POUP,

FATURA AVULSA RECARGA CONTRATA CREDITO
CONSULTA SAIDO CARTAQ PRE-PAGO CONSIGNADO

45 DIA DE SORTE 525

PROCESSA

CAIXACAP | ARRECADA 6PS

ABERTURA CONTA MENSAGER SIS
4

VOITAR

_i
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O Operador seleciona no TFL a opcdo
Pagamento CAIXA Tem e solicita que o
cliente acesse o APP CAIXA Tem e gere o
Codigo de Pagamento (token)

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% oy
aaaaaaaaaaaaaa
644 | oTERICA: 000178
- @ (0 0
CAIXA TEM
PAGAMENTO CAIXA ATWA(ﬁO ESAQUE
TEM CAIXA TEM
- VOITAR

I |

No TFL, o operador insere o CPF do
cliente e o valor total das contas a

_ Sere m p(]g qas
" I-Ofeﬂ'.ﬂs CA' “A 33312?2:;2020 ‘oreRa m
.LVALUH DO CLIENTE

PAGAMENTO CAIXA TEM

SOLICITE AQ CLIENTE QUE INFORME CPF DO BENEFICLARIO E VALOR
CPF |I ‘

VAIOR |00 \

6CCC
CCCC
GCCC

VICE-PRESIDENCIA



O operador digita o Cédigo de
Pagamento (token) informado pelo cliente

2 [ - BSE - 30082020 OFERADOR: LOOSG34 - VITOR NAD J e
| Lo,er'as CA' ‘A 12aEs Terminal: 000426 @ DS

LOTERICA: 011004

M
.L_VALDR COCLIENTE R 0,01 - [
® 0O
PAGAMENTO CAIXA TEM

SOLICITE AQ CLIENTE QUE ACESSE O APLICATIVO E GERE O TOKEN DE DEBITO

TOKEN DE DEBITO |I

CCCC
CCCC
GCCO

O Operador confirma a identificagao
do cliente com os dados da tela
7 GATEWA

& - - T — OPERADOR: LODSE34 - WITOR NAD
| J lo’er'as CA' ‘A P Terminal: 000426 @ DNS

LOTERICA: 011004

e e
.ll\u’ALDR O CLIENTE R§0,01- [
@ 00
PAGAMENTO CAIXA TEM

1. VERIFIQUE SE © NOME APRESENTADO EM TELA CORRESPONDE AQ DOCUMENTO DE IDENTIFICACAD DO CLIENTE.

NOME DO CLIENTE:© JO&0 da Silva

2. EM CASQ AFIRMATIVO, QONFIRME E SOLICITE AQ CLIENTE A CONFIRMACAD DO VALOR NO PINPAD.

VICE-PRESIDENCIA



( )

O Cliente confirma

VALOR )
R$: 100,00 a fransagao no
CONFIRME/CANCELE PlNPAD

- >,

Em seguida, o operador realiza
normalmente a transag¢dao de
recebimento das contas de Arrecadacdo
de convénios, boletos, taxas ou tributos,
conforme valor debitado

a . - .  OPERADOR: LOS634 - VITOR NADJ e
P Lo,er ias CA, ‘A 12:14:29 jemie L ]

* LOTERICA: 011004

® QO

ARRECADA BOLETO ARRECADACAO DE W &% LOTOFACIL
DE COBRANCA CONVENIOS
. OUTROS SERVICOS
it FINANCEIROS. o M W
TOTALIZA TRANSACAO N UiTI#HOS RESULTADQS w @
APOIO BOLAD 4% DUPLA SENA )
4 4 L |
RELATORIOS WM PAGA PREMHADOS, 4% pia DE SORTE

| VALOR DO CLIENTE R$ 0,01 -
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5.1 Jornada do Cliente
no CAIXA Tem

Cliente seleciona no
CAIXA Tem a opcao
Pagar na Lotérica @ .

Consultar comprovantes
Pagamentos e Transferéncias

© Mostrar Saldo

@, Pagarna Lotérica
" Pague suas contas sem carf

P Informe de Rendimento:
) Consulte seu informe an
rendimentos
o 3 Bolsa Familia
)
e Consulte seu beneficio

. Dicas financeiras

’
.l"; Dicas para cuidar do seu dinheiro

Seguro Apoio Familia
¢ Com assisténcia funeral R$30

Pix

1715© 3 8 - oS

< @ Pagar na Lotérica

Depois, selecionar a
opcdo Gerar Cédigo
para Pagamento K]

Novas mensagens

013, THIAGO. @
28/08/2020-1715

Por aqui vocé pode pagar suas contas,

4gua, luz, gas, telefone e demais

boletos em qualquer Unidade Lotérica @
da CAIXA

28/08/2020-17:15

Clique aqui para gerar o codigo

[ Gerar codigo para pagamento @

28/08/2020-1
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R Selecionar novamente a
op¢do Gerar Cédigo

m (token)

Pronto para comegar?

E recomendavel que vocé esteja préximo da

Informe ao atendente da Lotérica os dados
das contas que vocé deseja pagar e o codigo
que serd apresentado em sua tela.

(@ Ateniiot Este codigo é vilido por 1 hora.

TR O App informard o
& Pagar na lotérica Cédigo de quqmen‘l‘o
e ) (foken) gerado que

da Lotérica para concluir a de\/e ser Iﬂformcdo ao
operador

operagao

FECHAR

®)
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Essa opcao

Nao pode

ser utilizada para:

Saques
Trocos

Depositos

Vendas de jogos

Lembre-se: o ndo cumprimento pelo Lotférico e
seus colaboradores de todos os procedimentos e
medidas solicitados pela CAIXA pode gerar
suspensdo tempordria das atividades e até a
revogacdo da permissdo, conforme detalhado
na Circular CAIXA 942/2021 vigente.
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CAILXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Cartilha

CAIXA TEM
NA LOTERICA

ABR 2021 | VIRED
1.0V



