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S@o Paulo, 31 de outubro de 2017.

A FEBRALOT

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS
Av. Ipiranga, 1267 - Santa Ifigénia

Sao Paulo/SP - 01039-000

No sentido de esclarecer a todos os
lotéricos do Brasil, e evitar que os mesmos ndo sofram
consequencias com ac¢odes na justica (PROCON/Ministério
Publico) em fungdo de frocas de TELESENAS vencidas por
valores abaixo da tabela de referéncia fornecida pela
Lideranca Capitalizagao, fato concreto ja acontecido na Bahia,
e que vem causando muitas controvérsias entre clientes e
lotéricos, acdes essas, envolvendo a TELESENA em demandas
desnecessdrias e descredibilizando um produto com mais de 25
anos no mercado de Capitalizacdo , informamos que as
TELESENAS vencidas a serem trocadas por novas ou por
dinheiro, sejam sempre, de acordo com a tabela de referéncia
fornecida pela Liderangca Capitalizagdo, respeitando inclusive
os centavos para que o cliente receba integralmente o seu
resgate de acordo com o pactuado no contrato respeitando o
direito do consumidor e a relagdo de boa fé entre o fornecedor
e o comprador, dessa forma, serdo evitadas todas as
demandas que eventualmente possa surgir com o produto e
inibird, com certeza, que as pessoas com interesses duvidosos
possam criar polémicas e usar isso para tentar se beneficiar de
vantagens da Llideranga Capitalizagdo, responsavel pelo
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produto bem como preservar os parceiros lotéricos da
participac¢do soliddria nas eventuais penalizagoes.

Porquanto, solicitamos a Febralot, que
representa a Rede de Loterias em todo o Brasil, que seja dada
ciéncia aos empresdrios lotéricos do comunicado abaixo:

Desde j&d agradecemos a atencado,




