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Reunidao mensal com a Caixa apresenta novidades
sobre o PIX para a Rede Lotérica

PIX CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

REDE LOTERICA

DEZ 2021
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Em 09/12/2021 reuniram-se em video conferéncia, o comité pleno da Febralot, composto por todos
os Presidentes de Sindicatos Estaduais e os Executivos de Rede da CAIXA, capitaneados pelo VP Paulo
Angelo para divulgar o langamento do PIX SAQUE e T
PIX TROCO na Rede Lotérica.
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Fruto de uma negociacdo entre Febralot e
CAIXA para que a nova modalidade lancada pelo Banco Central viesse para a Rede Lotérica com
remuneracao pelo servigo prestado, o Vice-Presidente de Rede Paulo Angelo, se reuniu com os principais
executivos do Banco Central para incluir-nos nas novas modalidades, obtendo sucesso nessa demanda.

A julgar pelo entusiasmo na apresentacao pelos executivos de Rede da CAIXA, os novos servicos
devem ser um sucesso para atrair novos clientes para nossos estabelecimentos, um divisor de dguas com
quebra de paradigmas que proporcionara a Rede um futuro promissor nas palavras de Paulo Angelo.

Sobre a disponibilidade dos novos servigos, foi informado que o BACEN emitiu portaria em
24/11/2021 paraincluir a Rede Lotérica e que falta apenas uma nota técnica para informar os bancos para
gue eles se adaptem aos sistemas da Caixa e Lotéricas e que isto deve ocorrer em breve e o BACEN
divulgou prazo de 27.12.2021 o que podera ser adiantado, neste final de semana, a CAIXA finaliza os testes
nos TFLs para deixar tudo pronto.
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Os executivos de Rede fizeram uma apresentagao do passo a passo, que eles chamam de jornada,
da atividade no TFL, uma forma simples e intuitiva para atender os clientes.

A remunerac¢do divulgada serd de R$ 0,71 por

operacdo em qualguer uma das modalidades. 2% -
peracad em quaia com recebimento de

Ao final, o VP de Rede agradeceu as equipes de Rede,
Produto e Tl pelo esforco concentrado para entregarem os = /
novos produtos a Rede, através de muito esforco, R$ 017 T por transagaio realizada / :
dedicacdo e compreensdo da importancia da Rede Lotérica /Lg
para a CAIXA e para o Brasil. .-

JORNADA PIX NO TFL CAIXA

VICE PRESIDENCIA
REDE DE VAREJO O BANCO DE TODAS 05 BRASKEIROS

Inicia jornada normal de recebimento de PIX. : u : "
IR Seleciona “Recebimento
Em botdo “PIX

Loterias CAINA

il Valor do Cliente RS

CONSULTAR
Al RECEBIMENTO

JORNADA PIX NO TFL . cAIxA

5 05 BRASHEOS

Atendente digita valor total do PIX a ser recebido.
A partir dos campos preenchidos o sistema fara
chamada do servi¢o automaticamente.

Loterias CAINA

1__Valor da Cliente RS

Recebimento PIX

Digite o valor do recebimento e
Acione GERAR QRCODE PIX.

Valor Troco: RS

Valor PIX Saque: RS
O valor do PIX ndo podera ser inferior
00 total de pagamentos Valor Total PIX:

Valores Pix Troco: Minimo: R$ 5,00 — Maximo R$ 500,00
Valores Pix Saque: Minimo: RS 5,00 - Maximo RS 500,00
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RECEBIMENTO PIX
Fluxo atual, caso sobre valor
devera obrigatoriamente ser

PIX SAQUE
O valor devera ser
preenchido integralmente
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O BANCO DE TODOS OF SRASILEROS

PIX TROCO
O valor devera ser preenchido
parcialmente como e Valor

devolvido via PIX. como Valor PIX Saque Troco
Loterias CAISNA "~ Valor do Cliente Loterias CAIXA  Valor do Cliente RS | N Loterias CAIXA Valor do Cliente v
Recebimento PIX Recebimento PIX Recebimento PIX
Digite o valor do recebimento e Digite o valor do recebimento e Digite o valor do recebimento e

Acione GERAR QRCODE PIX. Acione GERAR QRCODE PIX. Acione GERAR QRCODE PIX.
Valor P RS | 200,00 ° o o Valor F RS a 0 o Valor P. RS | 150,00 o o 0
e [ ] QOO | oo R [ ] Qo0 Valor Troco RS Q90
worwsae s [ 199D fuomsme Q09 | e « [ 0900
‘ o ° Valor Total PIX RS 200,00 ° o ° Valor Total PIX RS 200,00 ° o °
S =Y 09 "D

Valores Pix Troco: Minimo: RS 5,00 - Mdximo RS 500,00 Valores Pix Troco: Minimo: RS 5,00 — Maximo RS 500,00 Valores Pix Troco: Minimo: RS 5,00 - Maximo RS 500,00

Valores Pix Saque: Minimo: RS 5,00 - Méximo RS 500,00 Valores Pix Saque: Minimo: RS 5,00 - Maximo RS 500,00 Valores Pix Saque: Minimo: RS 5,00 Maximo RS 500,00
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Serd impresso a filipeta do QRCODE PIX para entrega ao cliente.

O QRCODE sera gerado com especificidades do servico identificado pelo sistema,
nao sendo necessario selecao no aplicativo do banco pelo cliente.

RECEBIMENTO PIX

CAIXA ECONOHICA FEDERAL
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PIX SAQUE

CAIXA ECONONICA FEDERAL

144-786145009-&'“ DF 12:59:59
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PIX TROCO

CATXA ECONOMICA FEDERAL
s m 766145009-6 ’
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Solicita o envio do PIX para o cliente, aguarda
seu recebimento e clica em confirmar

Loferias CAISA ™ 7 "SihimTTUN
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CAIXA

VICEPRESIDENCIA
REDE DE VAREJO O SANCO DE TODOS O BIASILEROS

Ao confirmar sera apresentada mensagem de
aguarde

Loferias c‘"A ni‘;nwn SPERABON, (hvies: : T

LOTERKCA. 000178

VALCK DO CueNTE 3 000
e o ? apoes

RECEBIMENTO PIX

VALDR B0 CLIENTE

9 00

RECEBIMENTO PIX

Impressao do QRCODE realizada com
Solicite oo cliente que realize o envio do PIX

Aguarde a confirmacgo do recebimento PIX antes de
realizar as fransocoes

Apés o cliente enviar o PIX, acione Confirmar Aguarde. Estamos verificondo o recebimento
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RECEBIMENTO PIX

RESIDENCIA CA' ¥A
/AREJO

DE V/ O BANCO DE TODOS OF BRASKEROS

VALCR DO CLIENTE

Ao receber a conf ao do crédito PIX, acio
“Ok, entendi”, e retorna ao menu principal

Recebimento realizado com sucesso
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¢ Loterias CAI%X A S
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ARRECADA BOLETO ARRECADACAD DE
DE COSRANCA (va‘r’los @ w
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TOTALIZA TRANSACAO m 46 torocot
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Crédito disponivel de RS 200,00
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RECEBMENTO REALZADO COM SUCESSO. CREDITO ISPONIVEL DE RS 20

O valor do PIX esta disponivel para consulta no VALOR Apods o recebimento do PIX, o operador pode, verificar

o valor no Totaliza Transagdo e continuar transacges.

DO CLIENTE e no relatério TOTALIZA TRANSACAO
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TOTALIZA TRANSACOES

RECEBIMENTO PIX
Valor SAQUE/TROCO PIX fica

inibido e é permitida a
devolugao

e Loterias CAISA

"Valor do Cliente R
TOTALIZA TRANSACGES DO CLIENTE

NOMERO DE SERE
12345678.X

JOGISERVICO VALOR
PiX RECEBIDO -Rs 200,00

RS 200,00

RS 200,00

PIX SAQUE

Valor SAQUE/TROCO PIX é
preenchido automaticamente
e nao permite devolugao

Loterias CAIXA

Valur da Cliente

pocm——— O C) O
TOTAL RS 200,00 ooo
o (2 15 ]
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CAIXA
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PIX TROCO
Valor SAQUE/TROCO PIX é
preenchido automaticamente e

sé permite devolugdo quando
sobra valor de pagamentos

JOGOSERVCO  WALOR NOMERD DE SERIE oo o
AX TROCO RS 20000 12388678.X

BOLETO RS 14000 31345678.X

NEGA RS 10,00 44345878 ooe
TOTAL RS 50.00

o VIOV
TELE SENA

m—— EGO o

FINALIZAR
ATENDIMENT

Devido a importancia deste lancamento e por termos a possibilidade de atender os clientes de todos
os Bancos para marcar o evento e reforcar as marcas Caixa e Lotérica, o VP de Rede solicitou que a partir
de agora, as Casas Lotéricas sejam denominadas de Lotéricas CAIXA.

O Presidente Jodismar Amaro

agradeceu

- CAIXA

a CAIXA pela entrega real e afirmou que
reconhece que esta gestdo da CAIXA,
realmente se preocupa com a Rede e traz
solucdes buscando um futuro melhor aos
Lotéricos.

Os Presidentes dos Sindicatos Estaduais
agradeceram a CAIXA e Febralot pelos novos
servigos para a REDE.
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Criado pelo
BACEN o

PIX Saque e PIX
Troco no BRASIL !

A diretoria.
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