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Prezado Empresario,

Segue Oficio 010/2019/GERPA recebido pela FEBRALOT que trata de remuneracdo
creditada com divergéncia para determinadas loterias e que serao corrigidos conforme
explica o referido oficio.

A DIRETORIA

wo CAIXA .
ECONOMICA - L
ATl FEDERAL

Geréncia Nacional de Gestio da Rede Lotérica
Endereg¢o SBS Quadra 04 Lotes 3/4
Edificio CAIXA Matriz |
70092-900 — Brasilia/DF

Oficio n® 010/2019/GERPA
Brasilia, 20 de margo de 2019

A

Sua Senhoria o Senhor

JODISMAR AMARO

Presidente da FEBRALOT

FEDERAGCAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS
SCS QUADRA 6 BLOCO A LOTE 110 SALA 601 — Asa Sul
CEP: 70.324-900, Brasilia DF

Assunto: Remunerac¢io Creditada com divergéncia para a Rede Lotérica.
Senhor Presidente,

1. Reafirmando o compromisso da CAIXA em consolidar a relagdo de parceria com a
Rede de Unidades Lotéricas, com foco na melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos, na
transparéncia, ética e cortesia do relacionamento, informamos o que segue:

1.1 Em 29 de maio de 2018, a CAIXA e a FEBRALOT assinaram Termo de
Compromisso para revisio das tarifas dos servigos de Concessionarias, Bolctos de Cobranga
CAIXA, Boletos de Cobranga de Qutros Bancos, Tributos (Municipal. Estadual e Federal) e PEC,
conforme tabela abaixo.

Valor de Valor de
Valor da ~ -
Servigo Remuneracdo Remurneragdo a Remuneragdo a
. partir de partir de
_ aré 30/04/2018 02/05/2018 02/07/2018
Corncessiondarias
(Agua. Luz e RS 0,53 RS 0,63 RS 0,73
Teleforne) _
oleros de RS 0.65 RS 0.80 RS 0.80 S

Cobranga CAIXA
Boleros de
cobrarnga de RS 0.65 RS 0.80 RS 0.80 :_

Quiros Bancos
Tributos
(Municipal, RS 0.53 . RS 0.63 RE 0,73
Estatual ¢ Federal)
PEC RS 0.65 RS 0.65 RS .73
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1.1.1 No periodo que antecedeu a assinatura de agosto/2017 a abril/2018, a CAIXA
detectou divergéncia na remuneragiio as Unidades Lotéricas pelo recebimento de alguns convénios.

1.1.2 Deste modo, foi creditado nesta data na conta 003 das UL, a diferenca dos valores de
remuneragio pagos a menor neste periodo.

1.1.3 Ao mesmo tempo, foi solicitado as SR de vinculagio das UL, que seja efetuado o
débito na conta 003 das UL que receberam valores a maior neste mesmo periodo.

1.1.4 Lembramos que o valor referente as diferencas de remuneragfo dos convénios
recebidos no perfodo de maio e junho/2018 foram creditadas na conta 003 das UL em agosto/20138.

1.1.5 Os Gerentes de Canais e Negocios possuem acesso ao relatério analitico para dirimir
eventuais dividas dos Empresarios Lotéricos no tocante aos valores creditados ou debitados em
qualquer um dos periodos citados.

1.2 Cabe registrar que a CAIXA vem envidando esforcos para centralizar o
cadastramento destas tarifas, procedimento que evitara futuras diferengas na remuneragéo creditada.

1.3 Os valores remunerados no periodo de julho a dezembro 2018 estéio sob andlise para
conferir se existem diferengas a maior ou a menor creditada para as UL, e caso existam serfio
tratadas ainda em 2019.

1.4 Reforcamos que os acertos efetuados para o periodo de agosto/2017 a abril/2018
contemplam os servigos abaixo listados:

Cadigo Identificagdo

360044 | TRIBUTO MUNIC UL

360052 | CONTAS AGUA UL

360054 | CONTAS LUZ/GAS UL

360058 | CONTAS TELEFONE UL

360060 | ORGACS GOVERNAMENTAIS UL
850024 | PEC GENERICO

850030 | PEC RECARGA PRE-PAGO N

(%]
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2. Os Gerentes de Canais ¢ Negdcios foram informados sobre este acerto por meio de
Comunicagfio Eletrdnica Interna e os Empresdrios Lotéricos por mensagem no TFL e no Expresso

Parceiros.

Atenciosamente,

Juliano Gomes de
Gerente de Clientes ¢ Negocios

Gestdo da Rede Lotérica

Gestéio da Redeé Lotérica
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