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DD. Diretor Executivo de Estratégia de Canais da Caixa Economica Federal

Senhor Diretor

E com grande preocupagio que a FEDERAGAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS LOTERICAS - FEBRALOT, entidade sindical com base territorial
nacional, vem, respeitosamente, perante essa empresa publica, tendo em vista a

A situacio é gravissima, preocupante e tem causado muita angustia a
categoria, pois mais vez a CAIXA age sem respeitar as normas legais e as disposigcbes
dos contratos e termos aditivos regularmente assinados, gerando inseguranca juridica

Ora, a outorga dos servicos lotéricos as empresas & feita por meio da
assinatura de um contrato de adesdo, conforme o art. 40 da Lei n® 8.987/95, esse
contrato, firmado entre a CAIXA e as empresas, € regulamentado pela Circular CAIXA
n°® 621/2013, que sobre o contrato para atuar com correspondente assim determina:

‘4.1.1 A PERMISSIONARIA deve atuar na funcgio de Correspondente da

CAIXA, na forma da regulamentacdo em vigor, na prestacio de servigos
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convemados, servu;os delegados <] atuando com oS produtos do
portifélio CAIXA. (..)

4.2.2.1 Os servigos delegados deverdo ser prestados conforme dispuser
o ato de delegacdo’. (d. aq.)

Pois bem, o ato de delegacédo para atuar na funcdo de correspondente é o
termo aditivo ao contato de adesd@o para comercializacdo das loterias federais e
prestacdo de servicos correspondente no Pais, assinado pela CAIXA com as
empresas lotéricas, para prestacdo de servicos de correspondente CAIXA AQUI
NEGOCIAL. Como também para a empresa atuar na fungdo de correspondente
CAIXA AQUI tem que assinar um contrato de prestacdo de servicos de
Correspondente CAIXA AQUI.

De sorte que ndo ha prestacéo de servigos como correspondente CAIXA para
prestar a atividade de atendimento aos clientes de recepcdo e encaminhamento de
propostas referentes a operagdes de crédito de concessdo da CAIXA, sem a
assinatura, seja de um contrato, seja de um termo aditivo especifico para a
contratacdo desse servico. Nem poderia j4 que a CAIXA é, inclusive, obrigada a
informar a celebracdo de contrato de correspondente ao BACEN, conforme disposto
no art. 19, da Resolucao n°® 3.954/2011. A previsdo desse contrato esta no art. 8°,
inciso V, da Resolugcdo BACEN n° 3.954/2011 abaixo transcrito:

“Art. 8° O confrato de correspondente pode de ter objeto as seguintes

atividades de atendimento, visando o fornecimento de produtos e

servicos de responsabilidade da instituicdo contratante a seus clientes e

usuarios: (...)

V - recepg¢do e encaminhamento de propostas referentes a operacées de

créditos e de arrendamento mercantil de concessdo da instituicgo

contratante;” (d. aq.)

Essa Resolugdo BACEN no art. 10, inciso IX, deixa claro que o correspondente
¢é obrigado, por forga do contrato/termo aditivo, a realizar os seguintes servigos:

“Art. 10 O contrato de correspondente deve estabelecer:

IX — realizagédo, pelo contratado, de atendimento aos clientes e usuarios
relativo a demandas envolvendo esclarecimentos, obtengdo de
documentos, liberagdes, reclamagées e outros referentes aos produtos e
servicos fornecidos, as quais serdo encaminhadas de imediato a
instituicdo contratante, quando ndo forem resolvidas pelo
correspondente;”

Entdo, a CAIXA para a contratagdo desses servicos assinou com as empresas
os contratos e termos aditivos com o seguinte objeto:

V - Recepgao e encaminhamento de propostas referentes a operacoes de

crédito e de arrendamento mercantil de concessdo da CAIXA” (Clausula

Primeira, Paragrafo primeiro, dos contratos; e Clausula Segunda dos termos).

E como regra para o correspondente prestar o servico de operacdes de
crédito/crédito consignado, esta estabelecido assim:

“Il — envio, em anexo a documentagdo encaminhada a CAIXA para

decisdo sobre aprovagﬁc da operacdo pleiteada, da identificagdo do

integrante da equipe do CORRESPONDENTE, contendo o nome e o

nimero do CPF, especificando:” (Cl. 223, llI, contrato)
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I - envno, em anexo a documentagao encammhada a CAIXA para decisao
sobre aprovagéo da operacéo pleiteada, da identificacdo do integrante da
equipe da PERMISSIONARIA, contendo o nome e o nimero do CPF,
especificando a identificacdo da pessoa certificada que procedeu ao
atendimento do cliente.” (Cl. 32, ll, do termo aditivo)

No entanto, quanto a remuneracdo desses servigcos, deve a CAIXA pelo
disposto no art. 4°-A, da Resolugdo BACEN n° 3.954/2011, adotar a politica de
remuneragdo dos contratados, e, inclusive, observar o pagamento das despesas,
distribuicdo e prémios, bonificagdes, ou outra forma assemelhada, como se pode
abaixo observar:

“‘Art. 4°-A A instituicdo contratante deve adotar politica de remunerag¢éo

dos contratados compativel com a politica de gestdo de riscos ...., tendo

em conta, inclusive, a viabilidade econémica no caso de operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil, cujas propostas sejam
encaminhadas pelos correspondentes™.

Paragrafo Gnico —~ A politica de remuneracdo de que trata o caput deve

considerar qualquer forma de remuneracéo, inclusive adiantamentos por

meio de operacdo de crédito, aquisicdo de recebiveis ou constituicdo e

garantias, bem como o pagamento de despesas, a distribuicdo de

prémios, _bonificacbes, _promocées ou _qualquer outra _forma
assemelhada’. (d. n.)

E a politica de remuneracao, segundo previsto nos contratos e termos aditivos,
adotada pela CAIXA, é a prevista na Clausula Quarta e seu Anexo |, que dispde
expressamente que para o Crédito Consignado, por proposta de produto efetivada; e
no caso dos permissionarios, por proposta de produto efetivada no fluxo manual; seria
pago o valor de “2% do valor do empréstimo, limitado a R$800,00”, conforme esta
também previsto na pagina “3” da Cartilha Caixa sobre crédito consignado, abaixo:

“CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO - Os servigos referidos no

Anexo | deste Contrato dardo direito ao CORRESPONDENTE a

remuneracdo, por transacdo efetuada ou por proposta efetivada, cuja

alteragcdo sera precedida de comunicado da CAIXA e passara
automaticamente a integrar este Contrato”.
Anexo | - Tabela de Remuneracgéo
“Remuneracéo por Proposta de Produto Efetivada (no Fluxo Manual
- se Permissionarios — alterado aqui)
Produtos Pessoa Fisica
Consignacdo (Crédito Consignado — se Permissionarios — alterado
aqui)
Até 2% do valor do empréstimo, limitado a R$800,00” (2% do valor
do empréstimo, limitado a R$800,00 — se Permissionarios - alterado
aqui) »

De maneira que desde a assinatura do contrato ou do termo aditivo para atuar
como correspondente, firmados com as empresas, a CAIXA sempre pagou 0s servicos
prestados exatamente na forma prevista nos pactos assinados, ou seja, pagou a
remuneragio por proposta de produto/consignacgdo/crédito consignado

efetivada de até 2% (ou 2% - se permissionarios) do valor do empréstimo, limitado
a R$800,00. =
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Ocorre que agora em 2014, passados quatro anos, as Geréncias Regionais de
Canais estao alegando que teria sido constatado pelo Sistema que desde 2011 a
CAIXA estaria pagando um valor maior do que deveria pela remuneragao dos servigos
de correspondente de recepg¢édo e encaminhamento de propostas efetivadas de crédito
consignado. A alegacdo seria de que o pagamento das propostas efetivadas de um
segundo empréstimo para pagar um primeiro empréstimo consignado deveria ser feito
sobre o valor, que restasse do segundo empréstimo, apés a quitagédo do primeiro, ja
que haveria uma liquidagao simultdnea de contratos.

S6 que esse entendimento estd equivocado e necessita ser revisto
imediatamente, pois ndo conta com nenhuma previsdo contratual, nem legal, muito
menos houve qualquer alteragédo das clausulas pactuadas que tratam da remuneragao
do correspondente. E, portanto, ha apenas uma Unica previsdo relativa ao crédito
consignado, que € a remuneragéo por proposta de produto efetivada de 2% (ou até
2%) sobre o valor do empréstimo, seja a primeira, a segunda, a terceira, ou até a
quarta, proposta efetivada, independentemente da finalidade ser de quitagdo de outro
empréstimo.

E como ndao ha nenhuma previsdo contratual ou legal de
pagamento/remuneragdo ao correspondente por proposta efetivada apenas da
diferenca entre um empréstimo e outro, este usado para pagar o primeiro, deve essa
empresa publica, que pelos termos do art. art. 173, §°, ll, sujeita-se ao regime juridico
proprio de empresas privadas, inclusive, quanto as obrigagbes civis e comerciais,
respeitar os termos ajustados nas clausulas 22, V, 42, e Anexo | (para permissionarias);
e clausulas 12, V, 42 e Anexo | (para as empresas correspondentes), para prestar
servicos privados de correspondente, sob pena de na hipétese de eventuais prejuizos
ser obrigada a reparar os danos causados (art. 927 do CCB efou art. 54 da Lei n® 8.666/93,
conforme for o caso) como qualquer outra contratante estaria obrigada.

E agir diferente acarretaria violagdo ndo s6 contratual, mas também das
normas vigentes, especialmente, da Resolugcdo BACEN n°® 3.954/2011, que somente
autoriza a contratacio de correspondente por meio de contrato, € se somente é o
contrato que rege a relag&o civil e comercial estabelecida entre os correspondentes e
a instituicdo financeira, se a CAIXA n3o cumprir os pactos ter4 que indenizar os
prejudicados dos prejuizos.

Ora, o pagamento realizado pela CAIXA desde o inicio do contrato sempre foi
correto, ndo havendo nenhuma diferenca a ser paga pelas empresas correspondentes.
Mesmo porque a comunicacio feita pelas Geréncias admite que os servigos foram
prestados, e se foram prestados devem ser remunerados, € como a remuneracac
somente esta prevista no contrato ou termo aditivo, com base nestes é que deve ser
efetuada.

E é claro que somente mediante documento formal, que modifique a forma de
remuneracio prevista no contrato, bem como a partir da data da modificagéo, € que se
poderia efetuar a remuneracido de forma de diversa da inicialmente ajustada em
contrato e termo aditivo. O que de qualquer forma néo autorizaria a cobranca de forma
retroativa vez que ndo ha nenhum respaldo juridico ou legal, nem as empresas
contratadas praticaram qualquer ato ilicito, ilegal, ou violador de normas contratuais

que justifique cobrancas retroativas. N
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Ao contrario, executaram os servicos previstos no art. 10, IX, da Resolucao
BACEN 3.954/2011, tanto para receber e encaminhar a primeira proposta, quanto para
fazer o mesmo com relacéo a segunda proposta, mesmo que esta segunda proposta
seja para quitar o primeiro empréstimo. E, portanto, se efetivada a proposta, deve ela
ser remunerada de acordo com o contrato ou termo aditivo, que prevé remuneragao
sobre valor do empréstimo, pouco importando a sua finalidade, salvo modificagcdo
contratual, e que, obviamente, somente passa a valer a partir da modificacéo, e ndo de
forma retroativa. Valendo a maxima de que “um erro n3o pode justificar outro”.

E sabido por essa empresa publica que o correspondente contratado atende
novamente o cliente, tem que receber documentos, conferir, dentre outras
providéncias, e apés, encaminhar a nova proposta de operacdo de crédito
acompanhada da documentagéo, para que CAIXA decida sobre a aprovagéo ou néao
da nova operacéo pleiteada, ou seja, do novo empréstimo.

E mais, quando as empresas executam esse servigo, para cada proposta
efetivada tem uma despesa correspondente, com o pagamento de tributos que
incidem sobre o valor total do empréstimo de cada proposta, Seja primeira, segunda, terceira,
etc, e ndo sobre a diferenca entre os valores dos empréstimos constantes nas propostas efetivadas,
além de ter que arcar com o pagamento @ sua equipe de prémios, bonificagbes,
comissdes, ou outras formas assemelhadas, que executou o servigo contratado pela
CAIXA, também por cada proposta efetivada.

E a CAIXA recebe o pagamento do valor total de cada empréstimo concedido
ao cliente, com as devidas corre¢des, incidindo juros e taxas também sobre cada
contrato, e no caso de um segundo empréstimo quitar o primeiro, este seré recebido
pela CAIXA, inclusive, de forma antecipada, e quem viabiliza essa analise para que a
CAIXA decida se vai ou ndo aprovar a nova operacgéo de crédito consignado pleiteada
pelo cliente, é o correspondente e sua equipe.

Ademais, acarretaria muitos problemas se prevalecer o entendimento das
Geréncias de cobranca retroativa, pois ha casos em que o cliente, que contratou o
primeiro empréstimo consignado com a CAIXA, quitou esse valor com empréstimo
consignado de outro banco, entdo neste caso sequer seria possivel pagar a
remuneracio das empresas somente sobre a diferenca entre eles.

De sorte que ndo tem previsdo nem contratual nem legal para amparar a
pretensdo da CAIXA de receber diferencas de remuneragéo desde 2011, que entende
que pagou a maior para as empresas lotéricas, pois o pagamento foi sempre de
acordo com o contrato ou termo aditivo, isto &, sobre o valor do empréstimo constante
da proposta efetivada, seja ela qual for, e ndo sobre a diferenga entre o primeiro
empréstimo e o segundo, que tenha sido concedido para quitar o primeiro.

A cobranca de forma diversa contraria expressa previsdo contratual, o que é
vedado, sob pena de se caracterizar descumprimento do contrato e ter a CAIXA que
arcar com as consequéncias contratuais e legais, tendo em vista que por forca
constitucional se sujeita ao regime juridico proprio das empresas privadas.

E as consequéncias obviamente envolveriam, inclusive, deducgdo de tributos
recolhidos pelas empresas lotéricas sobre os valores pagos como remuneracio pela
CAIXA, dos valores de bonificacdes, prémios ou outras formas assemelhadas pagas a
equipe do correspondente, que procedeu ao atendimento do cliente, além das
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despesas com a prestagao do servico de correspondente na recepgdo e
encaminhamento de cada proposta de operacdes de créditos, que contaria com
amparo da Resolugdo BACEN n° 3.954/2011, que determina a instituigdo bancaria, no
caso a CAIXA, que arque com o pagamento de toda essa remuneracdo do servico
prestado pelo correspondente, conforme art. 4°-A c/c inciso lll, b, art. 11, como
também ser considerados os casos de empréstimos de outros bancos terem sido
usados para quitar 6 empréstimo da CAIXA.

Razao porque requer URGENTEMENTE que V. Sa., representante dessa
honrosa Empresa Publica, responsavel que &, e adstrita ao principio da legalidade:

a) determine as Geréncias Regionais de Canais que suspendam de imediato a
convocagdo enviadas as empresas contratadas por essa empresa publica
como correspondente para formalizar acordos;

b) torne sem efeito TODOS os acordos por ventura assinados pelas empresas
contratadas como correspondentes;

c) e, na hipétese de qualquer alteracio contratual seja de maneira uniforme,
assinado com todas as empresas que prestam servigo de correspondente um
termo aditivo com regras claras e objetivas sobre a forma e valor da
remuneragéo, que sera paga pela CAIXA aos Correspondentes por proposta
de produto efetivada, a partir da respectiva assinatura, para garantlr a
seguranca juridica do negocio;

d) caso nio sejam atendidas as solicitagées acima, as empresas se reservam do
direito de adotar as medidas judiciais cabiveis para apuragdo de

responsabilidade civil, em conformidade com o disposto no art. 54 da Lei n° 8.666/93
e/ou art. 927 do CCB, conforme for o caso, e demais normas vigentes aplicaveis.

Certos de que seremos atendidos em nosso legitimo pleito, registramos nossos
protestos da maior estima e consideragéo, e aguardamos o retorno o mais breve
possivel dada a gravidade da situacéo ora exposta.

Atenciosamente,

\ ”B e '\-/';

Presidente
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