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Oficio n° 034 /2014 GERPA #CONFIDENCIAL
Brasilia, 21 de Qutubro de 2014

Ao llmo. Sr.

ROGER BENAC

Presidente da Federacfo Brasileira das Empresas Lotéricas - FEBRALOT
SCS Quadra 06, Bloco A, Ed. Arnaldo Villares, 6° Andar — sala 601

CEP: 70.324-900 — Brasilia/DF

Assunto: Convocag@o dos Empresarios Lotéricos e Correspondentes CAIXA Aqui.
Ref.:  Oficio FEBRALOT N° 018/2014, de 06/10/2014.

Senhor Presidente,

1 Reportamo-nos aos termos do oficio de Vossa Senhoria para prestar os devidos

“esclarecimentos dos motivos da convocagdo dos Parceiros CAIXA, os quais; Empresarios Lotéricos e

Corresponde;]tes CAIXA Aqui.

2 Na oportunidade, cabe ressaltar que as Unidades Lotéricas sio reconhecidas pela CAIXA
e, pela populagdo em geral, como indispensaveis prestadoras de servigos ao Pais.

3 O reconhecimento publico, aliado a parceria solidificada durante décadas de superacéo de
desafios, leva a CAIXA a defender, acima de tudo, este forte lago do nosso relacionamento institucional.

4 Muitos t€m sido os avangos na busca de solugio compartilhada ao aprimoramento das

atividades da parceira, de modo que a infraestrutura operacional e de seguranca sejam as melhores do
mercado.

5 A sustentabilidade das unidades parceiras tém sido uma constante busca desta
administragéio, a exemplo dos reajustes das remuneragdes pelos servigos prestados.

6 Na condigdo de empresa piiblica (Decreto-Lei n® 757/1969), a CAIXA submete-se aos
principios gerais e valores aplicveis a toda administragdo piblica federal, refletidos nas regras de
governanga corporativa € nos controles internos, ainda que no desempenho do exercicio da sua atividade-
fim como institui¢do financeira de carater privado (Art. 173, §1° da CF) e sob fiscalizacdo do Banco
Central do Brasil — BACEN (Lei n® 4.595/1964).

7 Com fulcro na implementagdo de tais controles é que foram identificadas diferencas de
pagamentos de remuneragdo, a maior, aos Parceiros, desde de novembro de 2011, em face do
processamento da efetivagdo das propostas de originagdo das renovacdes de operagles de crédito
consignado com liquidagdo simultanea de contratos.
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8 No mencionado ano de 2011, a CAIXA necessitou realizar ajustes na rotina do sistemas,
apos a alterac@o e consolidagdo das normas que dispdem sobre a contratacio de Correspondentes no Pais,
pela Resoluc@o n® 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, do Banco Central do Brasil - BACEN.

9 A partir dessa nova rotina, o processamento da remuneragdo dos Correspondentes
CAIXA Aqui, em decorréncia da efetivagdo das propostas de originacdo das renovacdes de operacdes de
crédito consignado com liquidagdo simultinea de contratos, foram realizadas considerando o valor

integral do montante do novo saldo devedor ¢ ndo sobre o valor da efetiva diferenca da renovacio divida
contratada pelo tomador.

10 Pelos principios mencionados acima, em especial da legalidade e da transparéncia, a
CAIXA adotou todas as medidas operacionais de identificagio e apuracio das origens das mencionadas
diferengas de pagamentos de remuneracio aos seus Parceiros.

14} Por conta disso e observados os ditames da lei e do contrato, a CAIXA esta realizando a
convocagdo dos Empresérios Lotéricos e Empresarios Correspondentes CAIXA Aqui, com a finalidade
de prestar todos os esclarecimentos necessarios em relagio aos fatos apontados acima, bem como, de
comum acordo, propor o reconhecimento do ressarcimento das diferengas de remunerago.

12 Em relagdo a individualizagdo dos calculos que embasam os pedidos da CAIXA, estio
sendo apresentados & Rede Lotérica os respectivos demonstrativos com a discriminaciio dos contratos e
valores de cada operacio identificada.

13 De forma que, primado pelos principios da administragio publica e constitucionais,
registra-se que ndo ha da parte da CAIXA qualquer determinac@o ou medida de pressdo aos Empresarios

Lotéricos e Correspondentes CAIXA Aqui para “assinarem acordos” de modo unilateral para reconhecer
os valores de diferencas de remuneragio que lhes estdo sendo comprovadas caso a caso.

14 Ademais, temos que considerar ainda que ndo ha qualquer correlagdo de fato ou de direito
com questoes relacionadas ao desempenho do efetivo exercicio da atividade de permissiondrio dos
servicos lotéricos (Lei n° 8.987/1995).

15 Quanto ao cumprimento das formalidades da Resolugio CMN n° 3.954/2011, para a
contratagdo dos empresarios lotéricos como Correspondente CAIXA Aqui e, via de consequéncia, na
prestacdo de servigos da recepedo e envio de documentagiio das propostas de renovacdo de operagdes de
credito consignado a CAIXA, a exemplo das demais contratagdes de Correspondentes pela CAIXA,
registra-se que foram e sdo cumpridas todas as formalidades junto ao Banco Central do Brasil - BACEN,
tanto que uma das razdes que levaram a necessidade de ajustes dos sistemas em 2011, foram justamente
as alteragdes introduzidas pela referida norma.

16 Sobre a adogdo da politica de remuneragéo dos Correspondentes prevista no paragrafo
tnico, do Art. 4°-A da mencionada Resolugio CMN n° 3.954/2011, esclareca-se que a mesma € e, vem
sendo cumprida, indistintamente pela CAIXA em relacio a todos contratos celebrados com nossos
correspondentes, inclusive em relagdo & propria politica de gestdo de riscos prevista no caput.

17 Em relagdo ao apontamento da eventual inexisténcia de amparo contratual para o
exercicio do direito de cobranca pela CAIXA, das diferencas de remuneragdo que foram pagas desde o
més de novembro de 2011, além dos fundamentos administrativos declinados acima, ha que levar-se em
considerag@o que no caso de renovagio da operacio de crédito consignado, o valor liquido a ser creditado
de forma automatica na conta do cliente/tomador ¢ a diferenca entre o valor da renovagiio do empréstimo
e o da liquidagdo do saldo devedor.
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18 De modo que se prevalecesse o entendimento dessa Federagdo (ainda que apenas para
efeito de argumentagio), no sentido de que no caso das propostas de renovago das operagdes do crédito
consignado, o pagamento da remuneragéo aos seus associados lhes seria devido sobre o total do valor da
renovagdo do empréstimo: “seja a primeira, a segunda, a terceira, ou até a quarta, proposta efetivada,
independentemente da finalidade ser de quitacio de outro empréstimo”, estar-se-ia diante de uma
incompatibilidade com o préprio conceito prético do instituto da renovacdo do crédito consignado que é
possibilitar ao cliente/tomador alongar o perfil do seu empréstimo ou adequar as suas prestagdes a atual
capacidade de pagamento, possibilitando assim obtengio de um valor extra de novos recursos.

19 Especificamente, quanto as condigdes contratuais para remuneracio dos Correspondentes
CAIXA Aqui, verifica-se que o pagamento dar-se-a por proposta efetivada na originacio dos Produtos
Pessoa Fisica — “Crédito Consignado™, que fixa o percentual de “2% do valor do empréstimo, a época,
limitado a R$ 800,00, conforme consta do Anexo I — Tabela de Remuneragdo (Clausula Quarta do
Termo Aditivos ao Contrato de Adesdo para Comercializacdo de Loterias Federais).

20 No presente caso, para cada proposta efetivada ¢ devido a remuneracdo de 2% (dois por
cento) sobre a renovagio do “valor do empréstimo”, que representa o valor liquido creditado na conta do
cliente/tomador dos recursos, limitado ao valor de R$ 800,00 (oitocentos reais), até mesmo porqué, se
fosse de forma diferente, incorrer-se-ia na majoragdo do pagamento da remuneragdo do correspondente
como aconteceu na ocorréncia dos fatos ja narrados.

21 Ademais, mesmo no caso de identificado equivoco nos célculos dos pagamentos de
remuneracoes pelo sistema da CAIXA, hé que se considerar ainda a incidéncia do principio legal da boa-
[¢ objetiva que rege as relagdes contratuais, positivado no Art. 422 do Codigo Civil. onde se prevé que:
“Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua execucdo, os
principio de probidade e de boa-f¢”.

22 De modo que, ainda que tenha ocorrido uma falha do sistema da CAIXA, no calculo do
crédito do pagamento da remuneragio aos Empresarios Lotéricos e Correspondentes CAIXA Aqui, a
maior, ainda assim ndo se pode deixar de preservar a confianga da relagio contratual estabelecida entre
esta empresa publica e os associados dessa Federacio.

23 Enfim, néo hd que se questionar ainda da impossibilidade de apuracdo dos valores das
diferencas de remunerago pagas desde novembro de 2011, levando-se em conta a condi¢ao da CAIXA
de ser uma empresa piblica federal e, a convocacdo dos Correspondentes CAIXA Aqui, representar
oportunidade de comprovar-se as ocorréncias do fatos acima e, em nome do reconhecimento da parceria,
na busca da melhor solugdo para todas as partes envolvidas.

24 Certos de que alcan¢aremos um acordo comum, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

> A " 8
| ,"MGU\AM -‘\0&;\{*/5 L f,’\(:)\".z\/‘f&
MARIANA PIRES CAVALCANTE LEITE

Gerente Executivo S.E
Geréncia Nacional Gestdo de Canais Parceiros
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